OGOLNE
WARUNKI

GWARANCJI

Ogolne Warunki Gwarancji firmy PRETOR Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku (KRS 0000191192) bedace integralng czescig kazdej umowy
sprzedazy, stosowane do umow sprzedazy zawartych

od dnia 1 lutego 2025 r.
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Jezeli towary sprzedawane przez PRETOR sp. z o0.0. (zwang dalej
SPRZEDAWCA lub spdtkg PRETOR) objete sa gwarancjg producenta lub
gwarangjg Sprzedawcy, stosuje sie OGOLNE WARUNKI GWARANCJI opisane w
niniejszym dokumencie.

GWARANCJA PRODUCENTA

Cze$¢ towardw sprzedawanych przez SPRZEDAWCE, niezaleznie od gwarancji SPRZEDAWCY opisanej w punkcie 2, objeta jest
takze gwarancjg PRODUCENTA, ktérej termin rozpoczyna sie w dniu sprzedazy towaru KLIENTOWI przez SPRZEDAWCE, chyba
ze w gwarancji PRODUCENTA okre$lono inny moment rozpoczecia biegu tego terminu.

Informacja czy dany towar jest objety gwarancjg PRODUCENTA podana jest w opisie danego towaru na stronie.

Szczegdtowe warunki gwarancji PRODUCENTA, o ile taka gwarancja zostata przez PRODUCENTA udzielona, dostepne s3 na
stronie internetowej PRODUCENTA opisujgcej dany towar lub w formie oryginalnej karty gwarancyjnej PRODUCENTA
dotaczonej do zakupionego towaru. Warunki gwarancji PRODUCENTA okreslone w na stronie internetowej producenta lub w
karcie gwarancyjnej maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych Ogolnych Warunkéw Gwarangji.

Uprawnienia z gwarancji PRODUCENTA sa realizowane w autoryzowanym serwisie producenta.

Podstawa reklamacji towaru w autoryzowanym serwisie producenta jest dowdd zakupu (faktura sprzedazy wystawiona przez
SPRZEDAWCE) oraz oryginalna karta gwarancyjna producenta, o ile taka zostata wydana wraz z danym towarem. Jezeli
karta ta nie zawiera informacji o numerze seryjnym, dacie sprzedazy i numerze dokumentu zakupu, KLIENT moze
samodzielnie uzupetni¢ te dane zgodnie ze stanem rzeczywistym (numer seryjny) oraz danymi znajdujgcymi sie na
dokumencie zakupu (nr faktury i data sprzedazy) lub wedtug wiasnego wyboru przestaé niewypetniona karte gwarancyjna do
SPRZEDAWCY celem jej uzupetnienia (prosimy wdwczas o przestanie numerdw seryjnych zakupionych urzadzen). Tak
wypetniona karta gwarancyjna producenta upowaznia KLIENTA do realizacji gwarancji w autoryzowanym serwisie producenta
sprzetu. W przypadku nieuzasadnionego kwestionowania przez autoryzowany serwis producenta autentycznosci dokumentu
zakupu lub karty gwarancyjnej, prosimy o bezposredni kontakt z SERWISEM SPRZEDAWCY i wskazanie danych kontaktowych
do autoryzowanego serwisu producenta, w ktérym zostata zgtoszona reklamacja. Przedstawiciel spétki PRETOR we wspdtpracy
z producentem sprzetu udzieli stosownych wyjasnien autoryzowanemu serwisowi producenta w celu niezwtocznego
rozpoczecia procedury reklamacji sprzetu KLIENTA.

KLIENT ma prawo skorzysta¢ z bezpftatnej ustugi posrednictwa SPRZEDAWCY przy realizacji uprawnien z tytutu gwarangji
PRODUCENTA. Kazde takie dziatanie musi by¢ poprzedzone zgtoszeniem w formie maila na adres serwis@pretor.pl, ze
wskazaniem, ze KLIENT korzysta z uprawnien z gwarancji PRODUCENTA (lub réwnowaznym). W zgtoszeniu nalezy podac co
najmniej numer dokumentu sprzedazy wystawionego przez SPRZEDAWCE, nazwe i model elementu, jego numer seryjny,
informacje o woli skorzystania z bezptatnej ustugi posrednictwa SPRZEDAWCY w realizacji gwarancji PRODUCENTA oraz
podac opis stwierdzonej wady. Reklamowany w ramach gwarancji PRODUCENTA element z kompletem instrukgji i oryginalna
karta gwarancyjna, o ile zostata wydana wraz z zakupionym elementem, KLIENT wysyta na wiasny koszt do siedziby
SPRZEDAWCY za posrednictwem firmy kurierskiej dopiero po otrzymaniu od SPRZEDAWCY ,Procedury przygotowania
GWARANCYJINEJ przesytki do PRETOR na sprzet objety gwarancig PRODUCENTA", z numerem otwartego Zlecenia
Serwisowego w systemie serwisowym SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA realizujac bezptatng ustuge posrednictwa w realizagji
gwarancji PRODUCENTA nie odpowiada w zadnym zakresie za realizacje gwarancji PRODUCENTA, w tym nie odpowiada za
akceptacje lub odmowe akceptacji reklamacji, jak réwniez za rodzaj, jakos¢ i terminowos¢ realizowanej ustugi przez
autoryzowany serwis producenta, w tym w szczegdlnosci czas jej trwania. Zlecajgc taka ustuge posrednictwa KLIENT jest
Swiadomy, ze $wiadczenie takiej ustugi posrednictwa wydtuzy catkowity czas realizacji gwarancji PRODUCENTA o czas
niezbedny do zarejestrowania zgtoszenia w systemie SPRZEDAWCY, obstuge zgtoszenia oraz dodatkowe przesytki do i z
autoryzowanego serwisu producenta.
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GWARANCJA SPRZEDAWCY

Spétka PRETOR udziela gwarancji SPRZEDAWCY na okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty sprzedazy, nie diuzej
jednak niz do dnia skorzystania przez Klienta z przystugujacych mu uprawnien z tytutu rekojmi za wady, o ile nie
zostaly one skutecznie wylaczone, na caly oferowany asortyment z wytaczeniem:

oprogramowania sprzedawanego luzem lub z zestawami komputerowymi, chociazby byto ono preinstalowane;
gwarancji na oprogramowanie na warunkach okreslonych w umowie licencyjnej wigzacej uzytkownika i
producenta udziela jego producent;

. baterii sprzedawanych luzem oraz w zestawie z innym urzadzeniem, na ktére spétka PRETOR udziela 6-miesiecznej
gwarancji SPRZEDAWCY liczonej od daty sprzedazy;

. towaréw oznaczonych na dokumencie sprzedazy wystawionym przez SPRZEDAWCE jako uzywany;

Jezeli uzgodniono dtuzszy okres gwarancji SPRZEDAWCY na dany towar, niz wskazany powyzej 12-miesieczny okres, to
obowigzuje uzgodniony dtuzszy okres gwarancji SPRZEDAWCY. Obowigzek wykazania wydtuzenia okresu gwarangji
SPRZEDAWCY lezy po stronie KLIENTA.

SPRZEDAWCA nie udziela gwarancji na sprawne dziatanie jednostek komputerowych zintegrowanych samodzielnie z
elementow zakupionych u SPRZEDAWCY. Gwarancja SPRZEDAWCY nie obejmuje takze kompatybilnosci zakupionych
elementdw z innymi podzespotami o ile producent w specyfikacji technicznej tego elementu jasno nie wskazat, ze powinien
on by¢ kompatybilny ze wskazanym podzespotem.

W przypadku stwierdzenia wady w elemencie zakupionym u SPRZEDAWCY objetym gwarancja SPRZEDAWCY, KLIENT, ktéry
zamierza skorzystac z gwarancji SPRZEDAWCY, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie
7 dni od dnia ujawnienia wady, w formie maila na adres serwis@pretor.pl wskazujac, ze korzysta z uprawnien z gwarancji
SPRZEDAWCY (lub réwnowaznie). W zgtoszeniu nalezy podac co najmniej numer dokumentu sprzedazy wystawiony przez
SPRZEDAWCE, nazwe i model elementu, jego numer seryjny oraz opis stwierdzonej wady. Reklamowany w ramach gwarangji
SPRZEDAWCY element z kompletem instrukcji KLIENT wysyta do siedziby SPRZEDAWCY za posrednictwem firmy kurierskiej
dopiero po otrzymaniu od SPRZEDAWCY ,Procedury przygotowania GWARANCYJNEJ przesytki do PRETOR na sprzet objety
gwarancjag SPRZEDAWCY" z numerem otwartego Zlecenia Serwisowego w systemie serwisowym SPRZEDAWCY. KLIENT ponosi
petng odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenie towaru w transporcie bedace nastepstwem nienalezytego zabezpieczenia towaru do
transportu. Przesytki wystane do serwisu SPRZEDAWCY bez spetnienia wytycznych zawartych w ,Procedurze przygotowania
GWARANCYINEJ przesytki do PRETOR na sprzet objety gwarancjs SPRZEDAWCY" - nie beda odbierane. Po naprawie lub
wymianie na nowy w przypadku braku mozliwosci naprawy, towar wysytany jest do KLIENTA na koszt SPRZEDAWCY.

Szczegdtowe warunki gwarancji SPRZEDAWCY okreslone zostaty ponizej w punktach od 3 do 17.

Jezeli przedmiotem sprzedazy byl wiecej niz jeden zestaw komputerowy lub urzadzenie, chociazby potaczone
w system przy pomocy kart, przy pomocy kabli i oprogramowania sieciowego, wady stwierdzone w ktérymkolwiek
z urzadzen lub zestawow pracujacych w systemie, sa wadami tego urzadzenia lub zestawu (lub jego czesci,
podzespotu), nie za$ catego systemu. Przez kompletny zestaw komputerowy, rozumie sie zestaw sprzedawany w stanie
umozliwiajacym uruchomienie programoéw bez jakiegokolwiek uzupetnienia lub rozbudowy. Przez jednostke centralng tego
zestawu rozumie sie zamontowane w obudowie i stanowigce funkcjonalng catos¢: ptyte gtéwna wraz z procesorem, uktadami
pamieci, kontrolerem dyskdéw oraz napedami dyskowymi i innymi podzespotami oferowanymi z zestawem. W sktad jednostki
centralnej zestawu nie wchodzg podzespoty dodatkowe, instalowane na indywidualne zyczenie Klienta.
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Wady fizyczne sprzetu ujawnione w okresie gwarancyjnym beda usuwane nieodptatnie przez serwis techniczny
spotki PRETOR zwany dalej SERWISEM, dziatajacy w jej siedzibie, w drodze napraw gwarancyjnych, wymiany sprzetu
na nowy lub wystawienia faktury korekty i zwrotu wptaconej za ten sprzet naleznosci. Wyboru sposobu usuniecia
wady dokonuje SERWIS. Wadliwe czesci pozostajgce w dyspozycji SERWISU w wyniku naprawy przechodzg na wtasnos¢ spoiki
PRETOR.

Jezeli w skutek naprawy gwarancyjnej dokonano wymiany czesci lub podzespotu zestawu komputerowego, okres
gwarancyjny na wymieniona cze$¢ (podzespot) biegnie na nowo, poczawszy od daty wydania Klientowi sprzetu po
naprawie. Konczy sie jednak — bez wzgledu na date wymiany — najpdzniej w 6 miesiecy po uptywie podstawowego okresu
gwarancyjnego na zestaw komputerowy, o ktérym mowa w punkcie 3. W pozostatym zakresie okres gwarancyjny wydtuza sie
jedynie o czas naprawy gwarancyjne;j.

06

Jezeli serwis stwierdzi wskutek diagnostyki, ze sprzet nie wykazuje wad zgtaszanych przez uzytkownika, okres
gwarancyjny nie ulega przedtuzeniu o czas testowania. Ponadto w przypadku obcigzenia SERWISU kosztami testowania
przez autoryzowany serwis producenta, kwota obcigzenia zostanie refakturowana na podmiot zgtaszajacy usterke.

Spétka PRETOR ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne sprzedawanego sprzetu wylacznie w granicach zwyktej
wartosci wadliwych czesci i ich urzadzen sprzedawanych Klientowi, na zasadach okreslonych niniejszymi
warunkami. Nie odpowiada natomiast za jakiekolwiek dalsze szkody poniesione przez nabywce, uzytkownika lub inne osoby
wskutek dziatania lub awarii sprzetu, nawet gdyby przyczyna szkody tkwita w sprzecie. Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi oraz odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych, w najszerszym zakresie dopuszczalnym
zgodnie z przepisami prawa.
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Przez zwykla wartos¢ wadliwych czesci i urzadzen, o ktérej mowa w punkcie 7, rozumie sie ich wartos¢ wedlug cen
sprzedazy stosowanych przez spétke PRETOR w dniu dokonywania naprawy gwarancyjnej, a jezeli powyzsze czesci
lub urzadzenia nie s3 juz sprzedawane przez sp6tke PRETOR - przecietne rynkowe ceny sprzedazy uwidocznione w
serwisach internetowych.

09

Naprawy gwarancyjne beda dokonywane w lokalu SERWISU w terminie nie dluzszym niz 21 dni od daty do-
starczenia sprzetu do tego lokalu. W przypadku, gdy niezbedna bedzie wymiana czesci nietypowej, spoza aktualnej
(w chwili przyjecia sprzetu do naprawy), statej oferty spétki PRETOR albo czedci, ktérej aktualnie nie ma w magazynach spofki
PRETOR, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

Spétka PRETOR nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z tytutu nieterminowosci napraw gwarancyjnych, jezeli
dziatalnos¢ SERWISU zostata zaktécona okolicznosciami, na ktére spotka nie ma wptywu, takimi jak wojny, strajki
lub inne niepokoje spoteczne, blokady granic lub drég, restrykcje importowe, kleski zywiotowe, epidemie itp.
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Sprzet powinien by¢ dostarczony do naprawy przez uzytkownika na jego koszt i ryzyko o ile nie wiaza stron inne
postanowienia w tym zakresie, w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W przypadku, gdy naprawa zostanie
dokonana u uzytkownika sprzetu, koszty dojazdu pracownikéw SERWISU ponosi uzytkownik.

Brak oryginalnego opakowania fabrycznego moze by¢ podstawa do wydtuzenia terminu dokonywania naprawy
gwarancyjnej.

Czynnosci, do wykonania ktorych zobowiazany jest uzytkownik na wlasny koszt, a w szczegélnosci uruchomienie,
konfiguracja i regulacja sprzetu, instalacja i konfiguracja oprogramowania, konserwacja, czyszczenie elementow
mechanicznych (gtowic i innych mechanizméw, napedéw, wentylatoréw, drukarek itp.), nie beda w zadnym wypad-
ku uznane za naprawy gwarancyjne. Moga by¢ jednak na zyczenie uzytkownika - takze w okresie gwarancyjnym
- wykonane odptatnie przez SERWIS.

Uzytkownik traci wszelkie uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia przez SERWIS:

a) Dokonania napraw, przerébek sprzetu, zmian konstrukcyjnych lub innych nieuzasadnionych manipulacji w
sprzecie przez osoby nie bedace pracownikami spotki PRETOR,

b) Uzytkowania sprzetu z naruszeniem zasad wiasciwego uzytkowania i przestrzegania warunkdw techniczno-
eksploatacyjnych opisanych w instrukgji obstugi lub powszechnie przyjetych w postepowaniu z wyrobami
zaawansowanymi technologicznie,

Q) Stosowania przez uzytkownika oprogramowania, ktére mogto by¢ — chociazby tylko posrednio — przyczyna awarii.

Gwarancja objete sa wylacznie wady wynikajace z przyczyny tkwiacej w sprzecie. PRETOR nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku awarii spowodowanych:

a) Urazami mechanicznymi,
b) Zewnetrznym wptywem sit przyrody, jak w szczegoéInosci zjawiskami atmosferycznymi,

Q) Zdarzeniami losowymi, jak w szczegdlnosci zalaniem ciecza lub dziataniem nadmiernej wilgoci,
zaproszeniem ognia lub niepozadanym wzrostem lub spadkiem temperatury otoczenia,

d) Dziataniem oprogramowania,

e) Zt3 jakoscia energii elektrycznej uzywanej przez uzytkownika sprzetu, niepozadanym dziataniem pél
elektromagnetycznych lub wytadowaniami elektrostatycznymi,

f) Nieprawidtowym przechowywaniem lub eksploatacja sprzetu,
9) Nieutrzymaniem nalezytej czystosci sprzetu lub pomieszczen, w ktérych sprzet jest eksploatowany,

h) Innymi przyczynami nie tkwigcymi w sprzecie.
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Podstawa roszczei gwarancyjnych jest oryginal faktury zakupu w firmie PRETOR wadliwego elementu.

Niniejsze warunki gwarancji stanowia integralna cze$¢ umowy sprzedazy, ktérej zawarcie potwierdzono
wystawieniem faktury sprzedazy.
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